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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в 2024 году в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг* 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения средней общеобразовательной школы № 20 Сулукского 

сельского поселения Верхнебуреинского муниципального района Хабаровского края 

на 2025 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки ка-

чества условий оказания ус-

луг организацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фа-

милии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия** 

реализованные 

меры по устра-

нению выявлен-

ных недостатков 

фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о фор-

мах обучения 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

о формах обучения 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о нор-

мативном сроке обучения 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

о нормативном сроке обучения 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра- Обеспечение наличия и функциониро- Март 2025 Шамгонов Н. М.,   

https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
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зовательной организации от-

сутствует информация о чис-

ленности обучающихся по 

реализуемым образователь-

ным программам за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюд-

жетов субъектов РФ, местных 

бюджетов и по договорам за 

счет средств физ. и (или) юр. 

лиц (в форме электронного 

документа) 

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

о численности обучающихся по реали-

зуемым образовательным программам 

за счет бюджетных ассигнований фе-

дерального бюджета, бюджетов субъ-

ектов РФ, местных бюджетов и по до-

говорам за счет средств физ. и (или) 

юр. лиц (в форме электронного доку-

мента) 

учитель матема-

тики 

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о чис-

ленности обучающихся, яв-

ляющихся иностранными 

гражданами, по каждой об-

щеобразовательной програм-

ме 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

очисленности обучающихся, являю-

щихся иностранными гражданами, по 

каждой общеобразовательной про-

грамме 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация языках 

образования (в форме элек-

тронного документа) 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

языках образования (в форме элек-

тронного документа) 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о пе-

дагогическом составе: 

сведения о повышении ква-

лификации (за последние 3 

года) педагогических работ-

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы 

https://suluk20.khbschool.ru/информации 

о педагогическом составе: 

сведения о повышении квалификации 

(за последние 3 года) педагогических 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
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ников;  

наименование общеобразова-

тельной (-ых) программы, в 

реализации которой (-ых) 

участвует педагогический ра-

ботник 

работников;  

наименование общеобразовательной (-

ых) программы, в реализации которой 

(-ых) участвует педагогический работ-

ник 

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о ва-

кантных местах для приема 

(перевода) обучающихся, фи-

нансируемых за счет бюд-

жетных ассигнований феде-

рального бюджета, бюджетов 

субъектов Российской Феде-

рации, местных бюджетов 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ин-

формациио вакантных местах для 

приема (перевода) обучающихся, фи-

нансируемых за счет бюджетных ас-

сигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Феде-

рации, местных бюджетов 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о ва-

кантных местах для приема 

(перевода) обучающихся, фи-

нансируемых по договорам 

об образовании за счет 

средств физических и (или) 

юридических лиц 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ин-

формациио о вакантных местах для 

приема (перевода) обучающихся, фи-

нансируемых по договорам об образо-

вании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация об ус-

ловиях питания и охраны 

здоровья обучающихся 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ин-

формацииоб условиях питания и охра-

ны здоровья обучающихся 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

  

https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
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сутствует меню ежедневного 

горячего питания 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ме-

ню ежедневного горячего питанияии 

тики 

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует информация о на-

личии диетического меню в 

общеобразовательной органи-

зации 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ин-

формации 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует перечень юридиче-

ских лиц и индивидуальных 

предпринимателей, оказы-

вающих услуги по организа-

ции питания в общеобразова-

тельной организации 

 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ пе-

речень юридических лиц и индивиду-

альных предпринимателей, оказываю-

щих услуги по организации питания в 

общеобразовательной организации 

 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует перечень юридиче-

ских лиц и индивидуальных 

предпринимателей, постав-

ляющих (реализующих) пи-

щевые продукты и продо-

вольственное сырье в обще-

образовательную организа-

цию 

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ пе-

речень юридических лиц и индивиду-

альных предпринимателей, постав-

ляющих (реализующих) пищевые про-

дукты и продовольственное сырье в 

общеобразовательную организацию 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

На официальном сайте обра-

зовательной организации от-

сутствует форма обратной 

связи для родителей обучаю-

Обеспечение наличия и функциониро-

вание на странице официального сайта 

школы https://suluk20.khbschool.ru/ ин-

формации 

Март 2025 Шамгонов Н. М., 

учитель матема-

тики 

  

https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
https://suluk20.khbschool.ru/
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щихся и ответы на вопросы 

родителей по питанию 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет 
     

III. Доступность услуг для инвалидов 

Входные группы здания 

МБОУ СОШ № 20 не обору-

дованы пандусами 

 

 

В 2025 году среди обучающихся и жи-

телей п. Сулук нет запроса на пандусы 

ведущие в школу, так как отсутствуют 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (инвалидов). 

В случае появления запроса среди обу-

чающихся МБОУ СОШ № 20 и жите-

лей п. Сулук администрацией школы 

будут приняты незамедлительные меры 

по устранению недостатка. 

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

  

На территории МБОУ СОШ 

№ 20отсутствуют выделен-

ные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

В 2025 году среди обучающихся и жи-

телей п. Сулук нет запроса на пандусы 

ведущие в школу, так как отсутствуют 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (инвалидов). 

В случае появления запроса среди обу-

чающихся МБОУ СОШ № 20 и жите-

лей п. Сулук администрацией школы 

будут приняты незамедлительные ме-

роприятия по проведению оборудова-

ния территориистоянками для авто-

транспортных средств инвалидов сучѐ-

том доступностидля нихсогласно смете 

и графикуработы. 

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

  

В здании МБОУ СОШ № 20 Здание МБОУ СОШ № 20 оборудовано по мере необхо- Цыбекжапова Ц-   
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отсутствуют адаптированные 

лифты, поручни, расширен-

ных дверные проемы 

расширенными дверными проемами на 

входах, коридорах, лестницах.  

В 2025 году среди обучающихся и жи-

телей п. Сулук нет запроса на адапти-

рованные лифты, поручни, так как от-

сутствуют лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья (инвалидов). 

В случае появления запроса среди обу-

чающихся МБОУ СОШ № 20 и жите-

лей п. Сулук администрацией школы 

будут приняты незамедлительные ме-

роприятия по оборудованию здания 

школы адаптированными лифтами, по-

ручнями для инвалидов сучѐтом дос-

тупностидля нихсогласно смете и гра-

фикуработы. 

димости Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

Образовательная организация 

не обеспечена сменными 

креслами-колясками 

В 2025 году среди обучающихся и жи-

телей п. Сулук нет запроса на сменные 

кресла-коляски, так как отсутствуют 

лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (инвалидов). 

В случае появления запроса среди обу-

чающихся МБОУ СОШ № 20 и жите-

лей п. Сулук администрацией школы 

будут приняты незамедлительные ме-

роприятия по оборудованию школы 

сменными креслами колясками. 

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

  

В МБОУ СОШ № 20 отсутст-

вует специально оборудован-

ное санитарно-гигиеническое 

помещение 

В 2025 году среди обучающихся и жи-

телей п. Сулук нет запроса на специ-

ально оборудованное санитарно-

гигиеническое помещение, так как от-

сутствуют лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья (инвалидов). 

В случае появления лиц данной катего-

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 
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рии будут организованы мероприятия 

по проведению оборудования санитар-

но-гигиенических помещений с учѐтом 

доступности для них согласно смете и 

графику работы. 

Отсутствует дублирование 

для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зритель-

ной информации 

В связи с отсутствием лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья (ин-

валидов) среди учащихся и работников 

школы, а также населения п. Сулук, нет 

необходимости приобретения оборудо-

вания для дублировании звуковой и 

зрительной информации. В случае по-

явления лиц данной категории будут 

организованы мероприятия по приоб-

ретению оборудования для дублирова-

нии звуковой и зрительной информа-

ции с учѐтом доступности для них со-

гласно смете. 

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

  

Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифло-

сурдопереводчика) 

В связи с отсутствием лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья (ин-

валидов) среди учащихся и работников 

школы, а также населения п. Сулук, нет 

необходимости предоставления услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика).В случае появления лиц дан-

ной категории будут организованы ме-

роприятия по предоставлению услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика). 

по мере необхо-

димости 

Цыбекжапова Ц-

Д. Х., директор 

МБОУ СОШ № 

20 

  

Отсутствуют работники орга-

низации, прошедшие необхо-

димое обучение (инструкти-

рование) по сопровождению 

Педагог-психолог МБОУ СОШ № 20 

Ванюнина А. М. пройдет курсы повы-

шения квалификации по сопровожде-

нию инвалидов в организации с целью 

Март-апрель 2025  Ванюнина А. М.    
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инвалидов в организации, 

оказывающих помощь инва-

лидам  

помощи людям с ограниченными воз-

можностями. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Замечаний нет 
     

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет 
     

_________________ 

Форма плана по устранению недостатков утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 

457 "Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя 

высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества ус-

ловий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в зако-

нодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостат-

ков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образова-

ния, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы". 

* Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Федеральным законом от 

29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 

** Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государст-

венных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (Заполняется министерством образова-

ния и науки Хабаровского края на основании информации, полученной от органов местного самоуправления, о реализации указанных в пла-

не мероприятий) 
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